
VTC CRM 5.1 - Sicherheit in der Cloud
Mit gehosteten Businesslösungen sinkt die Komplexität für den 
Betrieb eines CRM Systems enorm. Durch die Auslagerung 
konzentrieren Sie sich vollkommen auf die Benutzung des 
Systems und nicht mehr um die aufwendige Betreuung.

Dennoch würden Sie den Hardware-technischen Aufwand in 
Kauf nehmen, weil Sie bedenken haben, dass gehostete 
Businesslösungen nicht sicher sind?

In den folgenden Zeilen versuchen wir Ihnen diese Angst zu 
nehmen und zu zeigen, wie wichtig uns Ihre Sicherheit ist.
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Warum sind unsere Clouds sicher?

• langjährige Erfahrung im Bereich 
Cloud Computing

• Worst-Case-Strategie für höchste 
Datensicherheit

• 99,7 % Verfügbarkeit 

• Thema Sicherheit bereits im VTC 
CRM integriert

• Konzentration auf das Kerngeschäft
• Zugriff  auf Ihre Daten haben nur Sie
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Diff erent Solutions gehörte mit zu den ersten Unternehmen, 
die CRM Software in der Cloud angeboten haben. Aus dieser 
langjährigen Erfahrung im Bereich Cloud Computing generieren 
wir unsere hohen Sicherheits-Ansprüche. 

Durch die Einhaltung internationaler Standards und die 
Zertifi zierung unserer Datencenter können wir unseren hohen 
Sicherheitsstandards gerecht werden. Aufgrund von 
regelmäßigen Tests und Simulationen werden zudem alle 
Vorgänge genauestens überprüft und untersucht.

Worst-Case-Strategie

„Aber was ist, wenn....?“

Diese Frage versuchen wir uns so oft wie möglich zu stellen, um 
Ihre Datensicherheit bestmöglich zu garantieren. Wir sind auf 
alles gefasst und planen jegliche Worst-Case-Szenarien mit ein. 
Kapazitäten werden bei uns daher redundant vorgehalten und 
Daten mehrfach repliziert. Durch unsere Worst-Case-Strategie 
können wir Ihnen die Datensicherheit selbst bei fast 
unrealistischen Katastrophen garantieren. 
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Verfügbarkeit

99,7 % Verfügbarkeit ist bei uns nicht nur ein Wunsch sondern 
Realität. Mit diesem überdurchschnittlich guten Wert 
übertreff en wir mit unseren Cloud-Angeboten den Großteil 
unternehmensinterner Rechenzentren in Punkto Performanz.

Thema Sicherheit bereits im VTC CRM integriert

Das Thema Sicherheit fl ießt bei uns auch aktiv mit in die 
Entwicklung ein. So schützen wir das System vor aktuell 
bekannten Methoden, die einen nicht autorisierten Zugriff  
oder sogar Datenklau ermöglichen würden.

Beispielsweise implementierten wir einen Mechanismus, der 
Session Hijacking verhindert. Somit schützen wir das VTC 
System vor Angriff en auf die verbindungsbehaftete 
Datenkommunikation.
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Konzentration auf das Kerngeschäft

Diff erent Solutions bewegt sich ausschließlich im B2B-Bereich 
und hat eine klare Preisstruktur die sich nach den jeweiligen 
angebotenen Leistungen richtet. Unser Unternehmen 
verzichtet explizit auf versteckte Finanzierungsmodelle, wie 
beispielsweise Werbefi nanzierung oder Datenvermarktung. 
Wir konzentrieren uns auf unser Kerngeschäft. 

Zugriff  auf Ihre Daten haben nur Sie!

Die einzelnen Clouds unserer Kunden und deren Daten werden 
durch ein aufwendiges Sicherheitssystem strikt von einander 
getrennt. Wünschen Sie mal ein Backup Ihrer Daten, können 
wir Ihnen sehr gerne Ihre Daten und Konfi gurationen aus der 
Cloud exportieren und im gewünschten Format zu kommen 
lassen.
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Sollten Sie weitere Fragen bzgl. der Sicherheit unseres Angebots haben, zögern 
Sie nicht, sich bei uns zu melden. Unsere Vertriebsmitarbeiter stehen Ihnen gerne 
Rede und Antwort. Gerne zeigen Sie Ihnen auch alle Features in einer kostenlosen 
Online-Demonstration auf, sodass Sie sich gleich vom neuen VTC CRM 
überzeugen lassen können.

Kontakt:
E-Mail: sales@diff erent-solutions.com
Tel.: +49 8638 88 56 - 0
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